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Tillsammans bygger vi framtidens Motala

Bostadsstiftelsen Platen ar en viktig samhallsaktor i Motala. Vi ar mer dn ett bostadsbolag - vi ar en del av
stadens utveckling och framtidstro. Med var vision "Ett samhélle for generationer” arbetar vi langsiktigt for att
skapa trygga, hallbara och inkluderande boendemiljoer for alla aldrar.

Det har varit ndgra utmanande ar for hela fastighetsbranschen. Kostnadskris, 6kade rantor och en svagare
efterfrdgan har paverkat manga aktorer och dven oss pa Bostadsstiftelsen Platen.

Just nu har vi fler tomma och darmed tillgédngliga lagenheter 4n ndgonsin tidigare. Det dr bade en mojlighet
och en utmaning. Méjligheten ligger i att snabbt kunna erbjuda bostader till nya Motalabor — utmaningen
ar att det paverkar var ekonomi. Och en stabil ekonomi ar avgérande for att vi ska kunna fortsitta satsa

pa underhall, utveckling och forbattringar i hela vart fastighetsbestand. Sa i dessa tider ar det viktigare an
nagonsin att vi haller fast vid var langsiktiga vision och att vi bidrar till
hela Motalas utveckling.

Men utvecklingen av Motala ar inte nagot vi gér ensamma. Alla vi som
bor, verkar och lever har har en roll att spela. Genom att ta hand om
vara hem, vara kvarter och varandra bidrar vi till att géra Motala mer
attraktivt - inte bara for oss sjalva, utan ocksa for framtida invanare.
Nar vi tillsammans skapar en stad dar manniskor vill bo, arbeta och
leva, da bygger vi ocksa framtidstro.

Vi vet att ett starkt samhalle byggs av mer dn bara hus. Det byggs
av manniskor, av engagemang och av gemensamma mal. Darfor vill
jag rikta ett stort tack till alla vara hyresgaster och Bostadsstiftelsen
Platens medarbetare som varje dag bidrar till att géra Motala till en
battre plats. Ert engagemang gor skillnad - och det inspirerar oss att
fortsdtta utveckla, forbattra och investera.

Tillsammans skapar vi ett Motala dar fler vill bo.
Och det bérjar med att vi tar hand om det vi har - och
varandra.

Michael Stenberg

OBS! GLOM INTE RATT OCR-NUMMER!

Vi har noterat att vi har ett fortsatt problem vid hyresinbetalningar.

Du kan underldtta arbetet genom att skriva ratt OCR-nummer pa din

inbetalning. Vid varje hyresavisering du far, sa far du ett nytt OCR-

nummer av oss.

Det gor att varje betalning identifieras via det specifika OCR-numret

och hamnar rétt direkt, dvs pa dig som kund. .

Vi far cirka 70 000 inbetalningar varje ar, varfor det ar viktigt att OCR
ratt OCR-nummer anvands vid varje betalning.

Tack for din hjalp! I —

-

.



VI VILL BLI FLER MOTALABOR - MOTALA NASTA...

De senaste kvartalen har Motalas befolkning minskat. som ldnge spanat pa att fa ett boende néra vatten, men som
En minskad befolkning paverkar hela samhdllet negativt. idag bor i en kommun som inte erbjuder sa vackra platser
Ldgenhetsvakanser, minskade skatteintdkter och minskad som vi kan erbjuda. Det kan finnas manga skal att flytta till
handel dr bara ndgra av de effekter som kan drabba ett Motala och vi hoppas att ndgra av dessa personer ska flytta
samhalle som tappar invanare. till oss. | utbyte erbjuder vi ett arskort pa Ostgdtatrafiken.
Bostadsstiftelsen Platen har darfor startat en kampanj Kampanjen pagar aret ut, e

som har som mal att 6ka antalet invanare i Motala igen sa om du kdnner X

i samarbete med Ostgdtatrafiken. Den riktar sig till alla nagon som idag

manniskor dver 18 ar som i dag inte ar folkbokforda i Motala, inte bor i Motala,

men som kan tanka sig att flytta hit. men som du tycker

borde bo har, tipsa

Det kanske finns méanniskor som pluggar i Linkdping, men i "
om var kampanj.

som inte hittat ndgon bra ldgenhet dar. Eller det kanske
handlar om ndgon som har ett arbete i Motala, men pendlar
fram och tillbaka till Motala idag. Eller kanske dr det ndgon

EXKLUSIV FREDSKONSERT FOR BOSTADSSTIFTELSEN PLATEN

Motala kammarkor satter i ar upp en sarskild
forestallning pa temat fred & frihet. Genom
var samverkan med Motala kammarkaér, sa
har vi erbjudits att kdpa en forestadllning,
vilket vi nu gjort. Konserten &r alltsa dppen
for alla med Platenkort.
Konserten dger rum fredagen den 24 oktober
kl. 19.00 pé Kulturakademin, Urban Hjdrnes vag
6 i Motala.
Biljettslapp sker i Kundcenter i PlatenHuset
tisdagen den 7 oktober kl. 13.00. Biljetterna
kostar 25 kr styck och du kan ta med dig hela
familjen, inga begrdnsningar pa hur manga
biljetter du far kdpa.
Samtliga biljettintakter skdanks direkt vidare till
organisationen Juldnglar och dess verksamhet.
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UPPFOLINING KRING MINKGATAN | BORENSBERG

Pa Minkgatan &r takbytet i full gang och vi har nu pabdrjat tredje arbeta pa ett satt som stor sa lite som majligt i vardagen.

etappen av totalt sex etapper. Arbetet kommer att fortsdtta fram Resultatet blir ett tryggare hem for dig som bor har och en
till slutet av november. Nar allt &r klart har husen fatt nya, hallbara  fastighet som ar rustad for framtiden. Tack for din forstaelse och
och sakrare tak som skyddar byggnaden battre dver tid. ditt tdlamod under tiden arbetet pagar.

Vi vet att det kan vara pafrestande med byggstallningar, buller och
hantverkare i omradet. Darfor forsoker vi hela tiden planera och

NYA LAGENHETER | NYKYRKA

Arbetet med de fyra nya lagenheterna pa
Karolinervdgen 8 i Nykyrka l6per pa som
planerat.

Inflyttningsdatum ar faststallt till den 1
november 2025 och i dagsldget ar tva av de fyra
ligenheterna uthyrda. Ar just du intresserad av
en ldgenhet i naturskéna Nykyrka? Drommer du
om ett hem dar allt &r nytt och frascht?

Hall da utkik pa var hemsida for att kunna gora
en intresseanmalan pa de objekt som finns
kvar for uthyrning. Alternativt kontakta vart
Kundcenter for mer information.

STADA SVERIGE HJALPTE TILL | MOTALA IGEN

Detta ar fjarde aret i rad som Bostadsstiftelsen Platen véljer att
samverka med Stdda Sverige for att engagera idrottsforeningar i Motala.
Stada Sverige ar idrottens miljdorganisation. Genom att organisera och
erbjuda idrottsféreningar runt om i Sverige stadprojekt i utomhusmiljoer
bidrar de till att skapa en battre och mer skrapfri milj6. Samtidigt ges
idrottsféreningar en mojlighet att tjana pengar till lagkassan. Pengar
som gar till att subventionera kostnader for Iager, resor, lagaktiviteter
eller klader till exempel.

Den 20-21 september hjalpte barn och unga fran féreningar i Motala
i gula vastar med Platens logga att plocka skrdp i Charlottenborg och
Centrum samt pa Vaster och Ekdn.
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RESULTATET AV KUND-
o 1 UNDERSOKNINGEN |
Platen- NASTA NUMMER!

/ kortet , : . : ~HF .
S 4 232 hyresgaster fick ett mejl den 15 augusti, med mdjlighet att svara pa

)

*/J arets kundundersdkning. Fyra pdminnelser har darefter gatt ut och den 15
\ september stangde undersdkningen.

‘; Svarsfrekvensen ser ut att bli liknande som 2023, da 50 % av hyresgdsterna
skickade in ett svar. | oktober kommer resultatet vara officiellt och i ndsta
nummer av Vi i Platen, som delas ut strax innan forsta advent, i november.
Darefter kommer resultatet att anvdndas i kommande verksamhetsplanering

for varje bostadsomrade och vi kommer dven att f6lja upp vara atgarder,
genom att skriva om dem i kommande ViP-tidningar.

ARETS LOJALITETSBONUS - SISTA CHANSEN

I midsommarveckan distribuerades 3 968 Sjostadskort ut till
Bostadsstiftelsen Platens hyresgaster. De flesta har redan anvant
sitt presentkort. Men nagra har inte uppmarksammat att det
kommit, andra hade fel nummer i systemet - sa kortet har
hamnat i fel mobil.

Om du, som &r berattigad till ett Sjostadskort, inte har mottagit
det i din telefon, sa har du fram till den 25 oktober att skicka en
korrigering till sjostadskortet@platen.se

Darefter stanger vi drets utdelning!

( MOJLIGHET ATT LAMNA GROVSOPOR | VARA OMRADEN )
Containrar finns uppstillda pa nedanstaende platser fran kl 16.00 och hamtas fran kl 18.30. Grovsoporna ldggs i en contai-
ner och sorteras efterat pa Tuddarp. Elektronik l3ggs i separat elektronikbur pa plats. Farligt avfall tas om hand av Platens
personal som finns pa plats.

Mellan hdmtningsdagarna av grovsopor ska hyresgdsterna sjélva lagra sina grovsopor eller [imna dem pd Tuddarps eller Borens-
bergs dtervinningscentraler. For éppettider, se Motala kommuns hemsida.
OMRADE BRASTORP OMRADE GAMLA STAN OMRADE TORVMOSSEN
Onsdag 15 oktober Onsdag 22 oktober Tisdag 21 oktober
Gnejsvagen, vid vandplats Nedre Borgmastaregatan 9, vid miljoboden Bergsattersvdgen, vid parkeringen
Granitvagen, vid parkeringen, Timmermansgatan 9, vid miljoboden ovanfor Réda Stugan
OMRADE CHARLOTTENBORG OMRADE TEGELVIKEN OMRADE ULAX
Onsdag 22 oktober Onsdag 10 september Tisdag 21 okt
Lustigkullevdgen 7, vid parkeringen Tegelviksvagen 4, vid parkeringen Ulaxgatan, Parkeringen vid Krakrisvagen 5
Lustigkullevdgen 32, vid parkeringen  Rassndsvdgen 5, vid parkeringen
OMRADE EKENAS Réssnédsvdgen 13, vid parkeringen
Onsdag 22 oktober L ; .
Torpavégen, vid undercentralen Inga grovsopor far Iimnas bredvid sophus/atervinnings
stationer i vara bostadsomraden.
o J
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ENKLA TIPS FOR EN HALLBAR HQST OCH VINTER
- SA SPARAR DU ENERGI OCH VARME | DITT HEM

Nar hosten kommer och temperaturen sjunker ar det dags att tanka pa hur vi bast tar hand om varmen i
vara hem. Som hyresgast har du stor mgjlighet att paverka bade din egen komfort och var gemensamma
energiférbrukning. Vi arbetar aktivt med hallbarhet - och tillsammans med dig kan vi géra annu storre

skillnad.
NAGRA TIPS FOR ATT SPARA VARME
OCH ENERGI | VARDAGEN

Sting fonster och dorrar noggrant - Ett fonster som star
lite dppet kan snabbt kyla ner hela lagenheten. Se till att
fonster och balkongddrrar ar ordentligt stdngda, sarskilt
under kalla dagar.

Vidra snabbt och effektivt - Behdver du vadra? Gor det
kort - 6ppna fonster helt i ndgra minuter i stéllet for att ha
dem pa glant lange. Da byts luften ut, utan att vdggar och
mobler kyls ner.

Hall elementen fria - Undvik att placera mébler eller
gardiner direkt framfor elementen. Det hindrar virmen fran
att sprida sig och gor att termostaten far fel signaler, vilket
paverkar hela varmesystemet.

Anvand ratt temperatur - En inomhustemperatur pa 20
grader ar lagom. Om det kédnns kallt - kontrollera forst

' att dina fonster ar tata, att elementen ar fria och att

y ventilationen fungerar som den ska. Kontakta oss om du
upplever problem.

Slack lampor och stidng av elektronik - Slack lampor i rum
du inte anvander och stidng av apparater som inte behovs.
Anvéand gédrna LED-lampor och energisnala produkter.

Tvatta och diska smart - Undvik att diska under rinnande
vatten, anvand din diskmaskin om du har en sadan. Undvik
att skdlja av disken och skrapa av matresterna fran tallriken

R \ direkt ner i grona pasen. Kér fulla maskiner och valj

energisnala program. Undvik att anvdnda torktumlare om du
kan lufttorka.

Ta hand om din kyl och frys - Frosta av arligen och
dammsug baksidan. Ha ratt temperatur. Normal temperatur
i ett kylskap bor vara 5° och i en frys -18°

Anvind persienner och gardiner klokt - Oppna gardiner pa
dagen for att sldppa in solvarme och stdang dem pa kvéllen
for att behalla vdrmen inne.

Vi pa Platen arbetar kontinuerligt med att forbattra vara
fastigheter, minska energianvandningen och skapa hallbara
boendemiljoer. Men det ar tillsammans med dig som
hyresgdst som vi verkligen kan gora skillnad. Genom att vara
medveten om hur du anvander varme och energi i vardagen
bidrar du till ett mer hallbart samhdlle - och ett trivsamt
hem.

Tack for att du dr med och gor skillnad!
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MEN VARFOR AR ENERGISPARANDE VIKTIGT?

-Att spara energi handlar inte bara om att minska
kostnader - det ar ocksa en viktig del av vart
klimatansvar. Genom att anvanda varme och el pa ett
smart satt minskar vi belastningen pa miljon och bidrar
till ett mer hallbart samhalle. Dessutom hjalper det oss
7, ///, & att halla nere driftkostnaderna, vilket gynnar alla vara
/// hyresgaster, berattar Sofia Falklof, hallbarhetsansvarig
5 :
'7//1/2 hos Bostadsstiftelsen Platen.

[/
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NU AR DET DAGS ATT BESTALLA LAGENHETSUNDERHALL!

Den 6 oktober dppnar vi var s k HLU-butik, dar du som
hyresgast kan gora val for underhdll i din ldgenhet. HLU-
butiken hittar du pa Mina sidor nér butiken dppnat. Dar finns
noterat vilket ar som de senaste dtgarderna gjordes pa golyv,
vaggar och kok.

Om du &r n6jd med din ldgenhets status och valjer att, infor
2026, inte bestilla ndgot underhall, som golvbyte, malning/

tapetsering eller koksrenovering sa behdver du inte ta

hansyn till ndgot planerat underhall under 2026.

Om nagon av de dtgarder du valt har gatt

ut under 2025, kan du férvanta dig en
rabatt enligt Sveriges Allmannyttas
prislista.

-

s For dig som har
tidigarelagt ditt
underhall - det

vill sdga, valt att fa
arbeten utfdrda innan
den planerade tidsperioden
- galler foljande: ditt kok
kommer att renoveras senast den
1 juli 2026 och malning/tapetsering
samt golvbyte kommer att ske senast
den 1 april 2026.

Eftersom du tidigarelagt underhallet, tillkommer en
engangskostnad pa hyran nar arbetet ar slutfort.

Om du har bestallt underhall som redan har gatt ut,
kommer arbetet att utféras ndgon gang under 2026,

och entreprendrerna kommer att kontakta dig i god tid
innan de pabarjar arbetet. Om du tidigare fatt rabatt for
utfort underhall, upphdr rabatten att gélla nar arbetet &r
genomfort.

FAKTARUTA

HLU betyder Hyresgaststyrt lagenhetsunderhall.

HLU ar det system som Bostadsstiftelsen Platen och
Hyresgastforeningen avtalat om och det anvands for
att ge hyresgaster inflytande pa sin lagenhets status
pa golv, vaggar och kok.

HLU anvands av manga bostadsbolag, men det finns
aven andra 6verenskomna underhallssystem hos vissa

bolag.
J

Ils

Bostadsstiftelsen Platens HLU-butik &r
oppen 6 oktober - 7 december 2025

Om du byter fran linoleumgolv till vinylklickgolv, rdknas
detta som en standardhdjande atgard, och din hyra kommer
att hojas enligt foljande:

e Hall: 27 kr/man

e Kok: 40 kr/man

e Sovrum: 45 kr/man

e Matrum + hall (finns i vissa ldgenheter): 43 kr/mén

Om du i stallet valjer linoleummatta (endast som alternativ
i sovrum), raknas detta inte som en standardhdjande atgard
och paverkar inte hyran.

Entreprendren som utfor arbetet skickar ut information om
nar underhallet kommer att goras i god tid sa du hinner
forbereda dig.

Det ar viktigt att du uppgett ratt kontaktuppgifter till oss, sa
vara entreprendrer enklare kan komma i kontakt med dig.

8
B
GG

1% E\
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DIN TRYGGHET - VART FOKUS!

Vi fortsatter vara insatser for att 6ka tryggheten i vara
bostadsomréaden. | samverkan med andra aktorer sa som
Motala kommun, RF-SISU, Kvinnojouren mfl.

Vi arbetar bade reaktivt och proaktivt tillsammans med
vara hyresgaster for att dka trivsel och trygghet i véra
bostadsomraden. Detta sker genom att vi bland annat
bjuder in till trygghetsvandringar och fokusgrupptraffar for
att diskutera boinflytande, trivsel, trygghet, sdkerhet och
utvecklingsmdjligheter i vara bostadsomraden.

Vi slér ett extra slag for Huskurage, da vi har full respekt
for det faktum att vi endast kan lyckas med var malséttning
for okad trygghet om vi arbetar tillsammans med er som

ar vara hyresgéster och i samverkan med andra aktorer
som likt oss brinner for social hallbarhet och positiv
samhallsutveckling!

TRYGGHETSVANDRINGAR PA VASTER

BRASTORP OCH | GAMLA STAN

| vinter kommer vi pa nytt genomfdra trygghetsvandringar i
nagra av vara bostadsomraden.

Trygghetsvandring dr en promenad genom bostadsomradet
som vi gar tillsammans med dig som hyresgast och vi
fokuserar pa olika sdkerhetsfragor, bland annat belysning,
otrygga platser och skadegérelse/klotter.

Vi vill att ni som ar hyresgaster deltar i trygghets-
vandringarna, eftersom ni vet vad som hander i omradet,
framfor allt ndr vi inte ar dar.

Denna vinter har vi planerat att genomfora
trygghetsvandringar pa Vaster, Brastorp och i Gamla stan.
Mer information om datum och tider kommer ut i trapphus
eller tvattstuga nar det ndrmar sig, sa hall utkik dar.
Onskar du delta eller énskar du att vi utfor
trygghetsvandringar i andra omraden kan du mejla din
intresseanmalan till: boinflytande @platen.se
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GLOBTRADET - FOKUS PA VARA BARN!

Den 12 september uppmarksammade vi Globtradet pa
Ekon for sjatte aret i rad genom att bjuda in skolelever
fran arskurs tre fran Vatternskolan och Norra skolan. Det
var ndstan 90 elever som deltog under dagen tillsammans
med larare, personal fran Bostadsstiftelsen Platen,
representanter fran Platens styrelse och Erikshjdlpens
framtidsverkstad.

Tanken med Globtradet ar att vara en motesplats dar
barn och unga ska ges mdjlighet att traffa olika vuxna
och beslutsfattare for att fa mojligheten att diskutera,
informera och stilla fragor kring aktuella samhéllsfragor.
Temat for dagen var trafiksdkerhet. Eleverna fick lara sig

mer om bland annat trafikskyltar, hur man vistas i trafiken
pa ett sdkert sdtt och vikten av att anvanda hjdlm, lyse och
reflex. Eleverna gavs ocksd mojlighet att stalla fragor till
politiker gallande trafiksdkerhet och tillverka egna reflexer,
vilket manga tyckte var roligt.

Négot som barnen larde sig under dagen var att manga
tror att man syns i morkret i sta'n, dar det finns gott om
ytterbelysning, men det stimmer tyvarr inte. Reflexer &r en
farskvara, sa byt ut dina reflexer med jimna mellanrum och
glom inte att alla behover reflexer for att synas. Det galler
bade djur, vuxna, barn och fordon.

GODA EXEMPEL PA ARETS INSPIRATIONSDAG

Torsdagen den 2 oktober bjuder vi, for sjunde aret i rad, in
till Bostadsstiftelsen Platens "Inspiration till integration”.
Inspirationsdagen ar ett forum dar vi vill kunna informera,
lyfta utmaningar men aven inspirera till samverkan mellan
olika aktdrer som pa ett eller annat satt kommer i kontakt
med personer som bor i Platens bostadsomraden. Till arets
inspirationsdag bjuder vi in politiker, kommunanstallda,
andra bostadsbolag samt olika foreningar och
organisationer.

Med fokus pa Goda exempel i samverkan har vi bett
samverkansparter och kolleger fran bostadsbolag i
Linkdping och Orebro att tillsammans med Bostadsstiftelsen
Platen under inspirationsdagen lyfta goda exempel i
samverkan. Detta gor vi for att lyfta och inspirera till annu
mer samverkan.

Ar du en nyckelperson, men inte fatt nagon inbjudan, sa
finns fortfarande en chans att efteranmala sig till dagen, se
pa var hemsida.

Pa Inspirationsdagen vécks idéer till nya samarbeten - eller
sa blir du inspirerad till att utveckla det arbete ni redan gor.
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FERIEARBETARE

Totalt 36 ungdomar fick under sommaren chansen att prova pa att vara
feriearbetare hos Bostadsstiftelsen Platen under nagra veckor.

SOMMAR-
KLUBBAR

Sommarklubbar i tre av
vara bostadsomraden
under sex veckor lockar
tusentals barn, ungdomar
och vuxna till prova pa-
verksamheter inom idrott
och kultur.

EL SISTEMA

El Sistema ordnade Omradesfester i bade Charlottenborg
och pa Vister. Manga barn, ungdomar och vuxna kom for
att lyssna.

Vi i Platen Nr 3 2025

FOTBOLLSCUPER

Fyra fotbollscuper arrangeras pa naridrottsplatserna runt
om i Motala. Verksamheten dr 6ppen for alla och en av
cuperna ar speciellt inriktad pa flickor i alla aldrar.



OMRADEN

KLASSFOTBOLL

Klassfotboll med Platen ar en aktivitet som
vander sig till alla fran forskoleklass upp
till ar 6 i skolan. Klassen far stilla upp i
aktiviteten dar fokus ligger pa gemenskap
och alla far en medalj. 115 lag med mer &n
1 300 barn medverkar och fler an 3 000
besokare till evenemanget.

ALLSANG | GAMLA STAN

Allsang i Gamla stan ar ett populdrt arrangemang som
agde rum under sex torsdagar i juni och juli. Ndrmare 800
besokare besokte arrangemangen.

LSW PA BESOK

LSWs verksamhet Starka Wiljor har besokt naridrottsplatserna pa Ekon,
== Vaster och Charlottenborg. na aktiviteter ibland i blandade grupper
LL) och\ibland endast for ﬂICEQFﬁ/P’“ Tra omraden Narmare 300'deltagare
tlufallen ‘ Hh [ o] ¢ ‘

Motala Storband genomfbrde tre
konserter i Gamta stan och en konsert i —
Charlottenberg-under augusti. Mer 3n 200
personer kom och lyssnade. —

70+ BOENDE MED AKTIVITET

Vid minst tre tillfdllen per ar genomfdrs aktiviteter i vara
70+-boenden. En av de populéraste verksamheterna ar
bingo.

e
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Bedragare kamouflerar sig ofta som valkdnda foretag,
internettjanster eller myndigheter. Dom forsoker att

locka eller skraimma dig till att klicka pa lankar, 6ppna
bifogade bilagor eller Iamna kanslig information som dina
kortuppgifter eller inloggningsuppgifter.

Bluffmejl utger sig ofta vara av bradskande karaktar och
vill fa dig att tro att du maste agera omedelbart, mejlet
innehaller for det mesta en lank som du ombeds klicka pa.
PostNord eller andra post- och paketleverantorer ar vanligt
forekommande i bluffmejl eller bluff-SMS. Innehallet kan
vara:
e Att ditt paket har fastnat i tullen eller halls kvar pa
nagon postterminal
o Att du har en obetald fraktavgift som kraver
en atgard.
OM DU HAR FATT ETT MISSTANKT MEJL ELLER SMS
e Radera misstinkta meddelanden eller mejl med en gang
e Klicka inte pa nagra bifogade ldnkar eller bilagor.
e Svara inte, da bekraftar du din mejladress eller ditt
telefonnummer

£
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SE UPP FOR BLUFFMEJL ELLER BLUFF-SMS

OM DU HAR RAKAT LAMNA UT KANSLIGA UPPGIFTER

BEHOVER DU GORA FOLJANDE:

e Byt ditt [6senord pa tjansten/kontot som du uppgav det
till.

® Om du har samma losenord till flera tjanster eller konton
byt dar ocksa.

e Aktivera tvafaktorsautentisering® om det finns mojlighet.

* Tvdfaktorsautentisering dr en sikerhetsdtgdrd som
kréiver att du anger tvd olika former av identifiering for
att logga in pd ditt konto eller tjinst.

OM DU RAKAT LAMNA UT DINA KORTUPPGIFTER

Vid minsta misstanke om att ditt kort- eller kontouppgifter
hamnat i hinderna pa en bedragare - ring omedelbart din
bank och sparra ditt kort.

Om det har skett obehdriga uttag eller kop pa ditt kort
maste du gora foljande saker efter att du har sparrat ditt
kort:

1. Polisanmal kortbedrdgeriet pa telefonnummer 114 14
eller pa din polisstation

2. Kontakta din bank eller kortutgivaren for att fa hjalp
med att reklamera inkdpen eller kontantuttagen

TANK PA!

Din bank ringer aldrig upp dig och ber dig logga in med
BankID eller Idmna ut koder fran din bankdosa.

Om du blir uppringd av ndgon som uppger sig vara fran
din bank, LAGG PA LUREN!

Klicka inte pa nagra lankar i sms eller mejl som ar
misstdnkta, bedragare kan skicka falska sms och mejl
som ser ut att komma fran banken, for att lura dig att
anvanda ditt BankID eller lamna ut dina uppgifter.



BALTZAR - VAR FLITIGA MEDARBETARE

Fler och fler anvander Baltzars tjanster, han jobbar ju dygnet runt och kan svara pa de flesta frdgor du har. Pa de forsta atta
manaderna 2025 har Baltzar hanterat 14 519 chattar med intressenter och hyresgaster. Vi gjorde en intervju med Baltzar.

Hur hinner du med alla chattar?
- Det ar ganska latt faktiskt. Jag haller hela tiden koll pa hemsidan och sa fort nagon ny
intressent eller kund tittar in sa fragar jag om jag kan hjalpa till, berattar Baltzar.

14 519 chattar pa atta manader, det betyder ju 60 chattar varje dag, skulle du klara
fler?

- Absolut. Jag har en massa outnyttjad kapacitet, sa jag skulle nog kunna klara dubbelt sa
mycket och sakert lite till, fortsdtter Baltzar.

Vad ar det basta med att chatta med dig?

- Jag ar ju tillganglig dygnet runt, sa att den som vill chatta med mig kan hora av sig nar
som helst. Dessutom har jag ju ingen ko, manga som ringer till Bostadsstiftelsen Platen
tycker att det ar for lang vantetid, men hos mig ar det aldrig vantetid, sdger Baltzar stolt.

Men kan du verkligen allt som finns att kunna om Bostadsstiftelsen Platen?

- Nej, inte riktigt. Hittills i ar har jag klarat av att ge svar till 98,7 % av intressenterna och
kunderna som hért av sig till mig. Men ibland har jag lite svart att férsta och da brukar
jag ta hjalp av mina kollegor i Kundcenter - de kan ju allt, men som sagt de jobbar ju inte
dygnets alla timmar, som jag, sager Baltzar lite klurigt.

Har jag fattat rétt att du ocksa kan hjalpa till att gora felanmilan, direkt pa kundens
lagenhet?

- Ja, sjalvklart. Sa lange du kan identifiera dig med Bank-ID, sa kan jag hjdlpa dig att gora
en felanmalan direkt in i systemet, s& att det hamnar pa ratt stalle. Det som ar bra om du
anvander mig ar att det kan bli mer detaljerat och det kan ga snabbare 4n att leta lanken
till Mina sidor, fortsatter Baltzar.

Finns det ingenting som du ar mindre bra pa?

- Hmmm, om du stéller en massa fragor till mig som inte handlar om Bostadsstiftelsen
Platen, ja da ar jag ju inte s& duktig. Jag kan t ex inte svara pa de senaste sportresultaten
eller hur det gick i det senaste valet.... Men vem vill egentligen veta det?, avslutar Baltzar
med ett stort leende.

(" FAKTARUTA 4
Baltzar finns pa var hemsida
och "poppar upp"” nar du
byter sidor pa hemsidan.
Chatten ar oppen dygnet

runt (00.00 — 24.00) och

du slipper alltid kda, for hos
Baltzar ar du alltid forst i kon.
Baltzar ar en del i en 6kad
digital tillganglighet for vara
intressenter och kunder!
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ERBJUDANDEN MED PLATENKORTET | HOST

Visa ditt Platenkort i entrén:

® (G4 tva personer gratis pa IFK Motala bandys hemmamatcher i grundsenen
2025/2026

® (G4 tva personer och betala for en pd Motala Futsalklubbs hemmamatcher
for bade damer och herrar

® (G3 tva personer och betala for en pa Solfjdderstaden IBKs hemmamatcher
for bade damer och herrar

Visa Platenkortet vid kassan/biljettkassan:

® 25 kronors rabatt pa biljettpriset till valfri forestédlining av Motala
Teaterforening. Max tva biljetter/férestalining.

® 15 0 rabatt pa hela bowlingnotan om du bokar plats (€& mat om du vill) pa
Motala Bowling

UTLOTTNING AV JAZZ & BLUESBILUETTER

Du som Platenhyresgast har méjligheten

att vinna biljetter till ndgon av de tva sista
hostkonserterna i Motala Jazz- och Blues
program.

Antingen kan du vinna biljetter till konserten
med Tove Gustavsson Band, [6rdagen den

8 november kl. 20.00 eller till konserten

med Broderna Johansson den 22 november

kl. 20. Bada forestallningarna dger rum pa
Kulturakademin, Urban Hjarnes vag 6 i Motala.
For att delta i utlottningen, svara pa fragan: Vad
heter rock- & bluesdrottningen fran Linkdping
som fyllde 60 ar den 6 september i ar?

UTLOTTNING AV JULKONSERTBILJETI'ER MED STORBANDET

Tove Gustavsson

Du som Platenhyresgast har mojligheten att vinna biljetter Regler fér samtliga utlottningar:

till Motala Storbands julinspirerade konsert pa Motala Skriv ned ditt svar tillsammans med ditt namn och din adress
Folkets Hus. och skicka via e-post till: marknad @platen.se eller skriv
Konserten ager rum den 6 december kl. 16.00 och Motala samma uppgifter pd en lapp och ldgg till ett telefonnummer
Storband gastas av Charlotta Dufmats, Linda Nordlund och och ldgg lappen i breviddan vid entrén till PlatenHuset i
John Borén. hamnen for att delta i utlottningen. Ditt svar mdste skickas
For att delta i utlottningen, svara pa fradgan: Vad heter in senast den 5 oktober for att delta i utlottningen. Vinnarna
storbandstrombonisten och orkesterledaren som spelade in meddelas frdmst via e-post.

bade In the mood och Moonlight serenade och som férsvann
over Engelska kanalen 19447
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VI UPPMARKSAMMAR ORANGE WEEK AVEN | AR!

| samverkan med bland andra Motala kommun,
Kvinnojouren, Polisen och Soroptimisterna dnskar vi
lyfta ett viktigt budskap om att vi tillsammans arbetar
mot mans vald mot kvinnor!

Orange week dr en del av uppmirksammandet

av den internationella Orange day, som &ar FN:s
internationella dag for avskaffade av vald mot kvinnor.
Orange day dger rum den 25 november. Pa denna

dag onskar Bostadsstiftelsen Platen tillsammans med
vara samverkansparter bjuda alla Motalabor till en
manifestation dar vi tillsammans tar stillning mot mans
vald mot kvinnor.

Utdover manifestationen kommer vi uppmarksamma
sarskilt Orange day genom att lysa upp PlatenHuset och
Facklans hiss med orange belysning. Digitalt kommer var
hemsida ocksa att lysa orange.

All personal pa Platen kommer dessutom bara ett
Orange week-armband for att tydligt markera att
Bostadsstiftelsen Platen tar stillning mot vald.

Tillsammans med oss kan du under vecka 47 ta stdllning
mot mdns vdld mot kvinnor. Vill du visa ditt stod kan du t ex
hdmta ditt eget Orange day-armband i Kundcenter (sd ldnge
lagret riicker).

Du kan ocksa halla utkik efter mer information pa var
och vara samverkanspartners hemsidor och sociala
medier for att se vad som hdnder under Orange week.

UTLOTTNING AV BILJETTER TILL VASTER BTKS
HEMMAMATCHER | SPORTHALLEN | MOTALA

Vi har ett antal sdsongskort och fribiljetter till

Vasters BTKs hemmamatcher i Superettan for

herrar och i Pingisligan for damer. Vill du vinna

‘nagon av dessa? Svara pa fragan: Var spelar
P Vasters BTK sina hemmamatcher i Motala?

° ‘Skr/v ned ditt svar tillsammans med ditt namn och

’ din adress och skicka via e-post till: marknad @
platen.se eller skriv samma uppgifter pd en lapp
och ldgg till ett telefonnummer och légg lappen i
breviddan vid entrén till PlatenHuset i hamnen for
att delta i utlottningen. Ditt svar mdste skickas in
senast den 5 oktober for att delta i utlottningen.
Vinnarna meddelas frimst via e-post.

Vi i Platen Nr 3 2025




JULKONSERT MED MOTALA KAMMARKOR

Du som Platenhyresgast har mojlighet att kdpa billigare biljetter till drets julkonsert med Motala kammarkdr. Konserten dger
rum den 7 december kl. 16.00 pd Motala Folkets Hus. Frida Knutsson &r drets gastartist tillsammans med ett antal musiker.
Med Platenkortet betalar du bara 75 kr/biljett. Max tva biljetter per Platenkort. Biljetter finns att kpa pa Tickster eller hos
Rapps foto.

KONSERT PA KULTUR-
NATTEN

Du som Platenhyresgast har mdjligheten att kdpa
billigare biljetter till Motala Teaterférenings och
Bostadsstiftelsen Platens konsert pa Kulturnatten.
Konserten dger rum den 25 oktober kl. 16.00 pa
Bomber bar. Arets artister 4r Jonnie Andersson
och Fanny Lidberg Andersson.

Med Platenkortet betalar du bara 25 kr/biljett.
Max tva biljetter per Platenkort. Biljetter finns att
kdpa pa Tickster eller hos Rapps foto.

HOSTAKTIVITETER — MER INFORMATION KOMMERI

Pa hostlovet kommer Bostadsstiftelsen Platen och Motala kommuns verksamhet KA Ungdom att arrangera haftiga
musikupplevelser i vara bostadsomraden. | skrivande stund gors planeringen, 1ds mer p&d hemsida och sociala medier under
oktober.

Den 28 oktober kommer det ocksa att bli omradesfest pa Ekon tillsammans med Erikshjdlpen. Aven detta arrangemang
planeras for fullt just nu. Lds mer p& hemsida och sociala medier under oktober.

Varje torsdag under hosten arrangerar Vasters BTK Pingis med Platen i Charlottenborgs gymnastiksal. Verksamheten ar
oppen for skolungdomar fran omradet. For mer information, hall koll pa Véster BTKs hemsida.




PERSONALNYTT

Den 1 juni borjade
Pontus Kaberg sin tjanst
som underhallsansvarig
pa Fastighetsavdelning-
en. Pontus har tidigare
arbetat i Drift- och
Energienheten och han
kommer dven fortsatt-
ningsvis vara den som
har ansvaret for foreta-
gets el-behdrighet.

Den 1 september borjade
Anna Karlsson sin tjanst
som kundansvarig i
Kundcenter. Anna har
tidigare arbetat som
sommarvikarire, som nu
Gvergatt i en tillsvidare-
anstallning.

Anna Karlsson

Den 11 augusti borjade
Thomas Wetterbo sin
tjdnst som reparator i
Reparationsenheten.
Thomas och Jesper dr nya
i foretaget och tacker
upp efter pensionsav-
gangar.

Den 18 augusti borjade
Jesper Ljungkvist sin

tjdnst som reparator i Az
Reparationsenheten.

Thomas Wetterbo

Jesper Ljungkvist

KANONERBJUDANDE FOR DIG SOM HYRESGAST!

Den 23 september hittar du ett av arets mest generdsa erbjudanden
nar du loggar in pa Mina Sidor. Dar finns en lank som ger dig 495 kr
rabatt pa en av hostens mest spannande forestaliningar.
Larz-Kristerz kommer till Motala Folkets Hus den 17 oktober!
Showen heter Fran Carina till Karlfeldt. Larz-Kristerz tar steget
in i ndgot helt nytt - en konsertupplevelse dar dansband mater
svensk poesi i en show som ingen trodde var mdjlig. Det blir
humor, varme, svang och alla dina favoritlatar - toppat med
Karlfeldts odddliga ord som far nytt liv pa scen.

Men platserna dr begransade - forst till kvarn galler!

Bor du hos Bostadsstiftelsen Platen? Da har du varldens
chans - ga tva, men betala for en biljett till hostens mest
ovantade och magiska show!

Sa funkar det: Vilj 2 biljetter via lanken pa Mina sidor.
Ordinarie pris 990 kr. Du betalar endast 495 kr!

Den 1 oktober
pabdrjar Robin
Lundgren sin tjanst
som Eltekniker pa
Drift- och Energien-
heten. Under
introduktionen
kommer Robin att
arbeta inom Repara-
tionsenheten.

Bild kommer i nasta
nummer.
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W AKTIVITET FOR 65PLUSSARE - GABASKET

Kv?:ou?:::s el Tillsammans med Motala Basket erbjuder vi Gabasket i B-salen i Motala Sporthall
; varje tisdag i host for dig som vill réra pa dig och har natt pensionsaldern.
Verksamheten startade redan den 16 september, men pagar under hela hosten.
Ingen kostnad, ingen forkunskap behovs - bjud bara pa ett leende s3 ar du
valkommen!

(5 AV ARSKORT TILL MOTALA FUTSALS
& HEMMAMATCHER SASONGEN 2025/2026

z Du som Platenhyresgast har mojligheten att vinna ett drskort till
samtliga hemmamatcher for Motala Futsals dam- och herrmatcher.
For att delta i utlottningen, svara pa fragan: | vilken hall spelar

h Motala Futsal sina hemmamatcher?

Regler for samtliga utlottningar:
Skriv ned ditt svar tillsammans med ditt namn och din adress och skicka via e-post till:
J marknad@platen.se eller skriv samma uppgifter pa en lapp och ligg till ett telefonnummer och
h ldgg lappen i breviadan vid entrén till PlatenHuset i hamnen for att delta i utlottningen. Ditt svar
mdste skickas in senast den 5 oktober for att delta i utlottningen.
Vinnarna medde]as riimst via e-po:
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HJALP BALTZAR FA EN KROPP!

RITA OCH FARGLAGG
BILDEN PRECIS SOM DU
VILL. HUR FORESTALLER
DU DIG BALTZARS KROPP?

DELA GARNA MED DIG AV
DIN TECKNING!

POSTA TILL ADRESSEN:
BOX 33, 591 21 MOTALA

SKICKA VIA E-MAIL:
MARKNAD @PLATEN.SE
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Bostadsstiftelsen Platen, Box 33, 591 21 Motala
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