ATT BO HOS PLATEN




Bo bra dar du lever
Lev bra dar du bor

Vart varumarkeslofte signalerar just att boende - inte bara bostdder - ar viktigt for oss.
Vi engagerar oss bade for att du som hyresgast ska kunna bo bra dér du lever och for att du ska
kunna leva bra dar du bor. For oss betyder det allt som skapar trivsel i och runt boendet.

Na&r vi manniskor bor ndra varandra stélls hoga krav pa oss. Vi som ar hyresgaster hos Bostadsstiftelsen
Platen maste visa hansyn till varandra for att boendet ska kdnnas tryggt, sékert och trivsamt.

| den har skriften forklarar vi hur vi tillsammans skapar det boende, som gor att du som hyresgast
ska trivas hos oss. Vi forklarar vad som ar ditt ansvar som hyresgast och vad som ar vart ansvar
som hyresvard.

FORDELAR MED ATT BO | HYRESRATT
e Hyresratten ger dig bade rattigheter och skyldigheter.

® Du behdver inte investera egna pengar i boendet, om du inte sjalv vill.
® Du har rétt att paverka ditt boende och din boendemiljo genom vart boinflytandearbete.

e Du kan gora atgarder i din ldgenhet, men arbetet maste vara fackmannamassigt utfort.
Vi som hyresvard kan krava aterstélining av utford atgérd.

e Du har méjlighet att sdga upp ditt hyreskontrakt och flytta ndr som helst (efter tre manaders uppsigning).

e Om man foljer hyresvérdens trivselregler, sa kinns ditt hem tryggt, sakert och trivsamt.

HANSYN OCH SUNT FORNUFT RACKER LANGT

Genom att visa hdnsyn till din granne sa bidrar du Ibland racker dock inte det sunda fornuftet, s darfor
till ett tryggt och sdkert boende. Om du anvédnder vill vi med denna broschyr ocksa fortydliga en del
det sunda fornuftet, sa inser du att du ibland maste av vara ordningsregler och samtidigt ge dig rad till
tanka lite extra, eftersom du har grannar boende skotsel av din ldgenhet.

vagg-i-vagg.
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Bostadsstiftelsen Platens ansvar

Bostadsstiftelsen Platen som hyresvard ser till att din
lagenhet ar i fullt brukbart skick pa tilltrddesdagen.
Ytskikten i lagenheten ska vara hela. El- vatten- och
avloppsledningar liksom vitvaror som ingar i ldgen-
heten ska fungera. Du har tillgang till gemensam
tvattstuga med tvattmaskin och torkmgjligheter
(ndgra omraden har inte en gemensam tvattstuga,
istallet ar lagenheten utrustad med en egen ma-
skin).

CENTRAL FELANMALAN OCH FASTIGHETS- OCH STORNINGSJOUR

Lattaste sattet att komma i kontakt med var centrala
felanmalan ar via Mina sidor pd hemsidan, via

mejl till info@platen.se eller via telefon 0141 -
655 855.

Till felanmalan hor du av dig ndr du har ett fel i

din lagenhet, upptacker ett fel i din trappuppgéng,
tvattstuga, andra gemensamma utrymmen eller i ditt
bostadsomrade.

| vara bostadsomraden finns méjlighet till kallsorte-
ring. Samtliga omraden har kérl for restavfall/hus-
héllssopor. Gemensamma grasytor, rabatter, buskar,
stensédttningar, gdngvdgar och trad som finns pa
var mark skots av oss liksom stddning av trapphus
och entréer. Mycket av arbetet gér vi med egen
personal, men i vissa fall anlitar vi entreprendrer,

t ex for trappstadning.

Vi har en fastighets- och st6rningsjour som du som
hyresgast kan kontakta pa 0141-21 95 40, under
kvallar och helger, ndr var egen personal normalt
sett inte arbetar. Till jouren ringer du ndr en akut
skada uppstar i lagenheten/huset eller om du blir
stord av ndgon granne.

KONTAKT MED DIN HYRESVARD SOM INTE AR FELANMALAN

Néar du behdver komma i kontakt med oss vander du
dig i forsta hand till Kundcenter. Aktuella 6ppettider
och kontaktuppgifter till Kundcenter finns pa
hemsidan www.platen.se eller via informationsblad
i din trappuppgéng eller likvardig anslagstavla som

Platen ansvarar for i ditt omrade.

Undantag fran dppettiderna kan forekomma i
samband med utbildningar och helgdagar.






LEV BRA DAR DU BOR.

Ditt ansvar som hyregast

UNDER HYRESTIDEN SKA DU SOM HYRESGAST VARDA DIN LAGENHET VAL OCH SE TILL
ATT HA EN HEMFORSAKRING.

HUR VARDAR DU DIN LAGENHET VAL?

Regelbunden stédning av alla ytskikt, t ex dammsug- Tank generellt pa att anvdnda sparsamt med vatten
ning/torkning (I4tt fuktad trasa/mopp) av golv. vid rengdring - mycket vatten kan orsaka skador.
Sarskild skotsel krdvs vid linoleum-/parkettgolv.

UTOVER DEN REGELBUNDNA STADNINGEN TANK SARSKILT PA:

KOK; frosta av frysen, rengér kylskap, spis och ugn -
dven bakom spisen, rengér flakt/byt kolfilter.

BADRUM; gor rent golvbrunn och vattenlas i avlopp,
duscha bara i duschutrymmet anvénd t ex duschdra-
peri for att undvika att vatten hamnar i resten av
badrummet.

| lagenheternas badrum finns antingen dusch eller
badkar. | de fall du dnskar ta bort badkar for att istal-
let duscha direkt pa golvet ansvarar du sjalv for att
flytta badkaret samt forvaring av det. Radgor garna
med Kundcenter. Badkaret ska kunna aterstallas nér
du flyttar.

BALKONG/UTEPLATS; glom inte att dessa dr en del av
din ldgenhet och att du har ansvar for skotsel dven
dér. Balkonglador far endast placeras pa insidan av
balkongen. Har du balkong maste du tinka pa att inte
aska/fimpa Gver racket eller att inte skaka mattor/
filtar som kan orsaka otrivsel hos dina grannar. Har J
du uteplats/grényta till din lagenhet ansvarar du for b ,;;=
skétsel av ytorna innanfor staketet/hacken. Det hand- ; ;,'“ l‘i’:lli!
lar om klippning av grés dar det dr grésyta, skotsel av (}l‘ ':";
stensattning dar det dr sddan samt skotsel av rabat-
ter.

Om héck skdrmar av din uteplats mot en gemensam yta
ansvarar du sjalv for att klippa hacken pa insidan.
Bostadsstiftelsen Platen klipper utsidan samt bestam-
mer hdjden. Du tar sjdlv hand om tradgardsavfallet

som blir fran din gronyta. Balkong och uteplats ska
inte anvdandas som férvaringsutrymme for saker eller
skréap/sopor.




BO BRA DAR DU LEVER.

Att tanka pa vid
eventuellt altanbygge

Du som har en uteplats kanske gar i tankarna om att

bygga in den, sa att du far en skyddad plats, en altan.

D3 &r det viktigt att du kommer ihdg att det krdvs
bygglov for samtliga typer av altaner.
Eftersom du hyr din lagenhet och vi dger fastigheten,

Gemensamma

TRAPPUPPGANGAR

sa ar det viktigt att du kontaktar oss innan du gor
nagra atgarder. Kontakta darfor alltid Kundcenter,
for att fa reda pa vilka regler som géller i just ditt
bostadsomrade.

ytor

Trappuppgangarna ska av utrymningsskal hallas fria
fran forvaring av barnvagnar, rullatorer, leksaker,
cyklar mm. Placera inga mattor utanfor lagenhets-
dorrarna. Saker som star i vigen

TVATTSTUGA

forhindrar vara entreprendrer att stada trappupp-
gangen eller Raddningstjansten att komma fram.
For att 16sa fragan om var du kan forvara ditt
hjalpmedel, kontakta Kundcenter sa att ni kan hitta
en bra l6sning just dar du bor.

Boka tid via taggsystem eller bokningstavla och hall
dig till den bokade tiden, avboka om du inte kan
anvanda din bokade tid. Anvind maskinerna pa ratt
satt och tvatta inte mattor/filtar med djurhar pa.

KALLARE, CYKELRUM OCH FORRAD

Om du behover tvdtta mattor/filtar bokar du en tid till
en sa kallad grovtvéttstuga via taggsystem.

Rengdr maskiner efter anvandning och rengor
golven inklusive tvattmedelsfack och luddfilter

i torktumlaren.

Ta ansvar for dina saker som star i gemensamma
utrymmen, t ex cykel i cykelforrad eller cykelstall.
Anvénder du inte cykeln eller dr den trasig? Tank da
pa att andra kan behdva platsen och ta bort din
cykel om du inte anvander den. Cykelutrymmen

ar endast avsedda for cyklar. Mopeder och andra
bensindrivna fordon far av brandsdkerhetsskal inte
forvaras i cykelférraden. Reparationsarbeten ar inte
tilldtet i dessa utrymmen.

PARKERINGSPLATSER/GARAGE

Anvand ett 13s till ditt forrdd, sa att du skyddar dig
mot inbrott. For att undvika skador pa din egen-
dom, stéll inte saker direkt pd golvet. Stéll inte saker
utanfor eller i anslutning till ditt férrad. Av sdkerhets-
skal ska kdllargangar héllas fria.

Tank dven pa att ditt agerande paverkar andra i
huset/fomradet - hall god ordning kring dig, din
ldgenhet och gemensamma ytor/utrymmen.

Garage ar endast avsett for fordon, ingen 6vrig for-
varing ar tillaten. Brannbara vétskor far av brand-
sakerhetsskal inte forvaras i garage eller pa parke-
ringsplatser. Du kan t ex byta déck i garaget, men det
far inte anvandas som verkstad.

Parkera ditt fordon pd anvisad plats. Garagen och
parkeringarna ar endast uppstéllningsplats for
fordon i korbart skick. P4 vara innergdrdar far ingen
parkering ske, forutom av servicefordon som har
Platens tillstand.



ONORMALT SLITAGE OCH SKADA

Vid onormalt slitage eller skada i Idgenheten blir du  annan i ditt hushall eller av ndgon som besoker dig.

skyldig att ersdtta detta. Det spelar ingen roll om En grundregel &r att du inte behdver betala extra
det onormala slitaget eller skadan orsakats oavsikt- for fel som beror pa alder och normalt slitage i I4-
ligt, genom vardsloshet eller forsummelse. Du som genheten. Ar det diremot fraga om onormalt slitage
star som kontraktsinnehavare ar dven ansvarig for eller skada mdste du betala for reparationen.

skador som uppstar av ndgon

EXEMPEL PA ONORMALT SLITAGE OCH SKADA

e om du petat hal pa kylelementet vid avfrostning av frysen

® om du har krossat en fonsterruta

® om du har sprackt en spisplatta

® om du har malat, tapetserat eller snickrat pa ett satt som inte dr fackmannamassigt

Som hyresgést dr du ocksa ansvarig for att omedelbart anmala skada eller ohyra i ldgenheten. Gor du inte det

blir du ersdttningsskyldig for den merkostnad som kan ha orsakats av att skadan inte blivit kdnd for oss
direkt.

EXEMPEL PA MERKOSTNAD | SAMBAND MED SKADA

e Skador pa golv pa grund av ldckande radiator

STORNING

Att bo i ett flerfamiljshus kraver att du och dina Kénner du dig stord under dagtid tar du enklast
grannar tar hansyn till varandra. Det finns inga kontakt med Kundcenter. Blir du stord pa annan
tider da det ska vara tyst i vara fastigheter, dare- tid, kontaktar du var Fastigets- och stdérningsjour.
mot far alla acceptera att det &r mer ljud under Kontaktuppgifter till jouren finns i ditt trapphus
dagtid (kl. 07.00 - 22.00) &n nattetid. och pa hemsidan.



BO BRA DAR DU LEVER.

Trivselregler

HUSDJUR, DJUR OCH OHYRA

Husdjuret ar ditt ansvar. Du far garna ha husdjur i
vara ldgenheter, men det dr ditt ansvar att hus-
djuret inte stér dina grannar med ljud, lukt eller
ovdlkomna besok. Det ar ditt ansvar att husdjur
inte fororenar pa omradet, sarskilt inte

i ndrheten av barnens lekplatser.

Bland vara hyresgéster finns pélsdjursallergiker.
Tank pa det ndr du t ex dr i den gemensamma
tvattstugan och rengor tvattmaskiner och torktum-
larfilter.

Tank pa att vissa ovanligare husdjur kraver tillstand

fran kommunen. En del ménniskor ar radda for
ormar, spindlar och andra husdjur.

SOPHANTERING OCH KALLSORTERING

Vi vill att alla ska kdnna sig trygga i vara hus och
ber dig darfoér halla dessa djur inomhus och vidta
sdkerhetsatgarder kring brunnar och ventiler. Vi till-
later inte husdjur som upptrader hotfullt mot andra
hyresgaster.

Kom ocksa ihag att det inte dr lampligt att mata
faglar vid véra fastigheter, da det istallet kan locka
till sig olika skadedjur, som t ex rattor och moss.

Om du upptécker ohyra i din ldgenhet, t ex kack-
erlackor, viggldss eller mjolbaggar s maste du
kontakta din hyresvdard omgaende,

sé att ohyran inte sprider sig.

Vi har kéllsortering och atervinning i vdra omraden.
Vid vara atervinningsstationer finns anslag om vad
som far kastas i respektive kdrl. Matavfallet sorte-
ras i sdrskilda grona pésar, som knyts ihop med en
dubbelknut och darefter kastas i samma sopkarl som
ditt 6vriga hushallsavfall. GIom ej att stdnga locket pa
sopkarlet.

Pasen med restsopor (hushéllsavfall) som ocksa
knyts ihop med en dubbelknut ska kastas i de
sopkérl som finns i omradet. Det &r inte tillatet att
stalla restsopor bredvid sopkédrlen, da de snabbt kan
spridas eller dra till sig skadedjur.

ALLMANT ROKFORBUD

| vara storre bostadsomraden i Motala titort erbju-
der vi dessutom vara hyresgadster att kasta grovso-
por ett antal gdnger om aret genom att stilla ut
container. Grovsopstdmning aviseras i trapphuset,
hemsidan och ibland i VIP-tidningen. Ovriga tider p3
aret hanvisar vi till kommunens atervinnings-
centraler.

Grovsopor far alltsa inte stallas bredvid sopkarlen
for restsopor, i atervinningsrum eller i kéllare och

trappuppgangar.

Var vision &r att skapa rokfria fastigheter och
bostadsomraden och darfor har vi ett generellt
rokforbud. Vi vill darfor att personal och hyresgas-
ter inte heller roker i [dgenheter, loftgdngar,

pa sin uteplats eller pa balkonger. Det skapar en
Okad trevnad i fastigheten och for alla hyres-

gaster. Enligt lag ar inte rokning tillaten i allménna
utrymmen i vara fastigheter som trappuppgangar,
vid entréer, tvattstugor, garage, lekplatser och
liknande.
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Uteaktiviteter

POOL

Pooler tillats endast for de allra minsta barnen och
far enbart fyllas med kallvatten. Max vattendjup i

barnpoolen far vara 20 cm. De far endast placeras
inom den egna uteplatsen, inte pd allmdnna ytor.
Tank pd att inte stéra dina grannar.

STUDSMATTOR

Studsmattor far endast placeras inom den egna
uteplatsen, inte pd allmédnna ytor. Tank pd att inte
stora dina grannar.

GRILLNING

Grillning med kol eller gasolgrill pa balkong ar en
brandfara och &r inte tillatet. Vi hdnvisar istallet till
de iordningsstallda grillplatserna.

Om du anvénder en egen grill, ta hdnsyn till grannar
utifrdn os- och rdkspridning.

NEDSKRAPNING

Vi har manga trevliga platser utomhus i vara om-
raden som ldmpar sig for en picknick. GIom da inte
bort att ta med dig skrapet till vara kéllsorterings-
platser.




BO BRA DAR DU LEVER.

Vad ingar | hyran

DET HAR INGAR | HYRAN MEN INTE DET HAR
Rensning av stopp i avloppssystem Stopp i vattenlds samt golvbrunn i badrum
Felsokning och reparation av elanldaggning ——— Byte av sikring/propp
Justering av fonster och dorrar Ej tatning. Tatningslist hdmtas hos Kundcenter.
Reparation av killar-/vindsférrad Hyresgéstens hinglas till forradet/lastpallar

pa golvet
Reparation av dvrig inredning och utrustningsom __ Om det uppstatt genom onormalt slitage
tillhor 1dgenheten/fastigheten eller vandalisering

Service och justering av blandare/vattenkranar

Reparation av kylskap och frysar Hal pa kylslingor i kyl och frys

Justering, reparation och utbyte av Ild3s och ———————— Borttappad nyckel/uteldsning, extra nyckel
lasdetaljer

20 graders varme i lagenheten dagtid.
Inomhustemperaturen far inte understiga
18 grader under en ldngre period

Tapetsering/malning/golvbyte i ldgenheten Tapetsering/malning/golvbyte tidigare
efter angivet intervall an det planerade underhallet

m L] (o] [ ] n
Det har ingar inte | hyran
OCH DET FAR HYRESGASTEN BETALA FOR (AVEN OM SKADAN INTE GJORTS MED AVSIKT)

e Kolfilter till kolfilterflakt

e Glasruta som &r krossad fran insidan

e Extra nycklar, borttappad nyckel

e Skadegorelse, dven oavsiktlig

e Bortforsling av sopor/skrap som hyresgésten inte gor sjalv

e Blandarbyte i samband med inkoppling av diskmaskin/tvattmaskin
e Inkoppling av diskmaskin/tvattmaskin

e Dorrfack och gronsakslador till kylskap

e Reparation av hal pa kylslingor i kyl och frys

e Tapetsering/malning/golvbyte tidigare &n planerat

® Fastighetsjourens utryckning vid upprepade stérningar



\em aneVarar for vad?

GRUNDUTRUSTNING | LAGENHET HYRESGAST  HYRESVARD
Avtal om hushallsel o

Avtal om hemforsakring °

Byte av sikringar/proppar °

Grundutbud av TV-kanaler via Tele2:s uttag °
Stadning av ventilationsutrustning °

Byte av filter i kolfilterflaktar °

Byte av glodlampor/lysrér i Idgenheten inkl. i kyl- och frysskap °

Batteribyte, brandvarnare °

Byte av trasig brandvarnare °

EXTRAUTRUSTNING | LAGENHET

Avtal om bredband/extra Tv-kanaler/telefoni °
Installation/Reparation av persienner/markiser °

Eventuell uppsattning av parabolantenn
(efter radgivning med Kundcenter) °

UTANFOR LAGENHETEN

Skotsel av egen uteplats samt egna rabatter och hackar °

1



Bo bra dar du lever.
Lev bra dar du bor.

Bostadsstiftelsen Platen
Box 33
591 21 Motala

Besdksadress: Platensgatan 1
Tel: 0141-655 855

www.platen.se
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