FLYTTA IN

Viktig information
till dig som
ska flytta in




BO BRA DAR DU LEVER.

Valkommen till Platen!

Trevligt att ha dig har! Hoppas att du ska trivas hos oss, med bade din nya lagenhet och ditt
boende. | den har foldern har vi samlat information som &r bra att kdnna till och sddant som ar
viktigt for att ditt boende ska bli sa bra som mojligt. Saknar du, eller undrar 6ver nagot, ar du alltid

vialkommen att kontakta oss.

HYRESAVTALET

Du har fatt ett hyresavtal i tva exemplar, skriv under
och Iamna in dem till Kundcenter. Kom ihdg att om
ni dr tva personer som star for hyreskontraktet, s&
maste bada underteckna avtalet.

Det ena avtalet far du tillbaka efter att vi har
undertecknat det. For att avtalet ska bli giltigt behd-
ver du skicka eller [amna in det till Kundcenter inom
en vecka. Om inte avtalet kommer in till oss inom

en vecka utgar vi ifrdn att du angrat dig, och hyr ut
lagenheten till annan sdkande.

Du kan dven e-signera ditt hyresavtal. Da far du ett
mejl med en lank till ditt kontrakt dar du kan se det
i sin helhet med alla detaljer. Signeringen g&rs med
ditt BankID/mobilt BankID och darefter r kontraktet
paskrivet. Du far ett mejl med ditt giltiga kontrakt.

SIDOAVTAL

Om det finns andra avtal kopplade till bostadshyres-
avtalet (t ex p-plats, garage, kolonilott etc.) sa hittar
du dem pa Mina sidor. Las avtalet noga, dar star vad
som galler for just ditt sidoavtal.
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INFLYTTNINGSTILLFALLE

Nar du ska tilltrdda lagenheten kontaktar du Kund-
center sa att ni kommer dverens om var och nér du
hdamtar dina nycklar. Du maste visa legitimation, hy-
reskontrakt och kvitto som styrker att férsta hyran ar
betald, for att kunna kvittera ut dina nycklar. Tilltrade
sker klockan 14.00 den forsta vardagen i manaden
eller den tid som du och Kundcenter kommit dverens
om. Nycklarna kvitteras ut, de ar skyddade och det
ar inte tilldtet att kopiera nycklar. Behdver du fler
nycklar, kontakta ditt Kundcenter.

Du har val kommit ihdg att meddela adressandring? Om
du inte redan har gjort det, kan du ldsa hur du gor pa
var hemsida.
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Sakert och forsakrat

SUNT FORNUFT

Det finns mycket att tdnka pa nar det galler sakerhet.
Med sunt fornuft kommer du ldngt, men tink garna
lite extra pa sdkerheten nar det galler brand.

FOREBYGGANDE BRANDSKYDDSARBETE

Alla lagenheter har en brandvarnare, forsakra dig om
att den fungerar. Alla brandvarnare har

en testknapp, testa minst en gang per manad.
Dammsug brandvarnaren da och da, och var noga
med att byta batteri innan det tar helt slut. Om
brandvarnare saknas i din bostad, gor en felanmalan
pa Mina sidor.

ELLEVERANTOR TILL LAGENHETEN

Innan inflyttning maste du anmala till aktuell el-
leverantor att du vill ha ett abonnemang - ett s k
natabonnemang. Du kan sedan vélja vem du vill ha
som eldistributdr. Detta ska goras senast tio dagar
innan inflyttning.

HEMFORSAKRING

Det ar viktigt att du har en hemforsakring. Platen
erbjuder hemforsdkring i samarbete med ett forsak-
ringsbolag och det erbjudandet ligger pa var hem-
sida. Det dr du som hyresgdst som ansvarar for att
teckna din hemforsakring.

FOR EN HALLBAR MILIO

Inom Platen pagdr manga aktiviteter for att for-
battra miljon. Det du ldttast kan hjélpa till med ar
kéllsortering. | anslutning till vara ldgenheter finns
utrymmen for kallsortering och atervinning, dar
finns information om hur man sorterar.

| samtliga hushall hos Platen anvands den gréna
pasen for matavfall. Sarskilt karl och gréna pasar ska
finnas i ldgenheten nar du flyttar in. Pafyllning av gro-
na pasar hamtar du vid angiven plats, se var hemsida
for aktuella platser.

| de flesta av vara bostadsomraden erbjuder vi
ocksa insamling av grovsopor, ett par gdnger om
aret. Tidpunkt for dessa anslas i trappuppgangar
eller motsvarande informationsplatser i respektive
omrade samt pa hemsidan.

Under andra tider hanvisar vi till kommunens
atervinningsstationer i Tuddarp, Motala och i
Borensberg for inlamning av grovsopor. Grovsopor
far alltsa inte kastas bland restsopor eller stéllas
utanfdr atervinnings- och soprum.



BO BRA DAR DU LEVER.

Viktigt att veta

LAGENHET OCH BOENDE

Varmen i lagenheten bor halla 20°. Om du sjalv vill
kontrollera innetemperaturen ska den tas mitt i rum-
met och en meter 6ver golvet. Det dr viktigt att inte
placera soffor, gardiner etc framfor elementen. Din
bostad har ett ventilationssystem som sakerstaller god
inomhusmiljo. Franluftsventiler maste alltid hallas
Oppna for att ventilationen ska fungera. Stangda
ventiler riskerar din hdlsa och kan orsaka skador pa
fastigheten. Koksflaktar med kolfilter kraver filterbyte
minst en gang per ar. Hyresgdsten ansvarar for att
byte sker. Kolfilter bestaller du pd Mina sidor och
hamtar i Kundcenter. Fakturan skickas nar du hamtat
ditt filter. Det &r inte tilldtet med kol-

eller gasolgrillning pa balkongerna, anvénd girna de
iordningstallda grillplatserna.

Balkonglador far endast placeras pa insidan av
balkongen. Anvand inte balkongen till att skaka
mattor eller mata faglar, ténk pa grannen. Speciella
sakerhetskrav finns for montering av eventuella pa-
raboler. Eventuella markiser eller persienner ar alltid
hyresgastens ansvar.

Tank pa att vissa husdjur kraver tillstdnd. Du som har
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hund eller katt forvantas skota ditt husdjur sa att inte
omgivningen blir stord av ljud, lukt eller annat.

Att bo i hyresldgenhet kraver forstds hdnsyn och
omddme. Kanner du dig stord kan du under dagtid
gora ett drende pa Mina sidor, annan tid kontaktas
var fastighets- och stérningsjour.

Vi rekommenderar rékare att roka utomhus, eftersom
rokskador dr kostsamma att sanera.

Kostnader for sanering debiteras vid avflyttning.
Eventuella skador pa ldgenheten eller i fastigheten
kommer att debiteras hyresgasten efter genomford
besiktning.

FOR ALLAS TREVNAD

Var vision &r att skapa rokfria fastigheter och bo-
stadsomraden och darfor har vi ett generellt rokfor-
bud. Vi vill darfér att hyresgaster inte

heller roker i ldgenheter, loftgangar, pa sin uteplats
eller pa balkonger. Det skapar en 6kad trivsel i fastig-
heten och for alla hyresgaster.
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Tvattstugan ar ett gemensamt utrymme som ofta
kraver extra hansyn. For att undvika problem i tvatt-
stugan ar det bra att du skdter bokning, tider och
rengdring pd samma satt som du vill att andra ska
gora det.

P-PLATSER/GARAGE, OCH FORRADSUTRYMMEN
Parkeringsplats och forrad hyr du via kontrakt som
tecknas i Kundcenter. P4 omradet kan det ocksa
finnas besoksparkeringar, skyltar pa plats visar

hur betalning sker. Uppstélining av husvagnar och
liknande &r inte tillatet.

Garaget ar avsett for forvaring av fordon och tillbe-
hor till ditt fordon. Du kan t ex byta dack i garaget,
men det far inte anvandas som verkstad.
Reparationsarbeten far inte heller utforas pa par-
keringsplatserna. Det &r parkeringsforbud pa alla
innergardar och férutom for i- och urlastning ska
innergardarna hallas bilfria. Ligenhetsnyckeln gar
aven till vdgbommarna.

ELBILAR FAR INTE LADDAS | VANLIGA

ELUTTAG

Tank pa att om du har elbil &r det inte tillatet att
ladda bilens batteri fran ett vanligt eluttag, varken i
garage, via elstolpe pa parkeringen eller fran elut-
tag i gemensamma utrymmen. Det &r av storsta vikt
att laddning av elbil sker pd ett sdkert satt for att
undvika brandrisk.

TRAPPHUS OCH CYKELUTRYMMEN

Trapphusen ska av utrymningsskal hallas fria fran for-
varing av barnvagnar, rullatorer, cyklar mm. Placera
inga mattor utanfor ldgenhetsdorrarna.

Cykelutrymmen ar endast avsedda for cyklar. Mope-
der och andra bensindrivna fordon far av brandsaker-
hetsskél inte forvaras i cykelférrdden. Reparationsar-
beten &r inte tillatet i dessa utrymmen.
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VI finns har for dig!

KUNDCENTER

Kundcenter ar forsta kontakten i fragor om ditt
boende.

Kundcenter hittar du i PlatenHuset vid hamnen.
Har far du hjalp med att hitta lediga lagenheter,
garage, p-platser, lokaler, moblerade dvernatt-
ningslagenheter etc. Det &r Kundcenter som du
vander dig till nar du ska signera eller sdga upp ett
kontrakt.

| Kundcenter finns kundansvariga som kan nas
via Mina sidor, chatt pa Platens hemsida, mejl eller
telefon.

MINA SIDOR

Mina sidor dr en samlingsplats for ditt boende. Har
kan du enkelt hitta din hyresavi, dina kontrakt och
din HLU-butik. Har gor du dven felanmalan.

Du kan aven soka lagenhet, saga upp dina kontrakt
digitalt, folja dina drenden och uppdaterar dina
kontaktuppgifter.

FELANMALAN

Till felanmalan vander du dig ndr du har ett fel i

din ldgenhet, upptacker ett fel i din trappuppgang,
tvattstuga, andra gemensamma utrymmen eller i
ditt bostadsomrade.

Felanmalan kan gdras pad Mina sidor dygnet runt
eller pd chatten nar den dr bemannad. | undantags-
fall kan du kan mejla till info@platen.se.

Telefontid ar vardagar kl. 08.00-12.00 till

tel. 0141 - 655 855.

Ovrig tid ska akuta drenden anmilas till var fastighets-
och storningsjour, tel 0141-21 95 40.

FASTIGHETS- OCH STORNINGSJOUR

Om saker sker pa vardagar efter kl. 16.00 eller fore kl.
08.00 eller under helger och helgdagar som

t ex akut felanmédlan, anméalan om stérning eller ute-
lasning s& har Bostadsstiftelsen Platen en fastighets-
och stérningsjour.

Jouren nés pa telefon 0141-21 95 40.

PERSONAL | VARA OMRADEN

Bostadsstiftelsen Platen har reparatorer, fastighets-
skdtare och drifttekniker anstallda som hjalper till med
stérre och mindre reparationer, gronyteskotsel/
sndrojning och forebyggande underhall i och kring
vara fastigheter.

PERSONAL | PLATENHUSET

| PlatenHuset finns, férutom Kundcenter, dven admi-
nistrativ personal som skdter ekonomifragor, personal-
fragor, kommunikation, teknik- och miljoutveckling,
nybyggnationer och kvalitetsarbetet for foretaget.
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Mervarde och formaner
hos Platen

HYRESGASTSTYRT LAGENHETSUNDERHALL (HLU)
Med hyresgaststyrt ldgenhetsunderhall har du méj-
lighet att paverka standarden av din Idgenhet, och
tidigare- eller senareldgga planerat underhall. Detta
géller tapeter, malning och golv. Du bestimmer sjalv
nivan pa ditt underhall. Vitvaror ingar inte i HLU-
systemet.

Bestallning av ditt Idgenhetsunderhall gors under
hosten pa Mina sidor. For mer information, 1as pa var
hemsida.

PLATENKORT

Platenkortet &r ett personligt formanskort for dig som
bor hos Platen. Det finns ett digitalt kort per Idgenhet,
det galler for samtliga kontraktsinnehavare, for ett ar
i taget. Kortet ar laddat med formaner och rabatter
hos olika samarbetsforetag och féreningar. Aktuella
erbjudanden och rabatter hittar du pad hemsidan
och i vissa nummer av kundtidningen Vi i Platen.

BREDBAND, TELEFONI OCH TV

Till varje 1dgenhet/lokal finns tva olika nit for
bredband/telefoni/TV. | det ena nitet, som &r ett
fiberndtverk, kan du bestalla tjanster av flera dist-
ributorer. For att komma at fibernatverket behdver
du bara koppla in dig i fiberuttaget och darefter

kan du vélja digitala tjanster direkt pd www.bred-
bandswebben.se.

| det andra natet har Tele2 sitt utbud. Via Tele2
-uttaget kan du se de TV-kanaler som ingar i vart
gratisutbud. Du kan dessutom bestélla tjanster i form
av bredbandsuppkoppling, fler digitala TV-kanaler
och telefoni via Tele2 i Motala tatort.

Lagenheter byggda efter 2022 med fibernat erbjuds
Must Carry-utbudet, som omfattas av SVT1, SVT2,
SVT24, Barnkanalen och Kunskapskanalen.

Mer information finns pa var hemsida.

OVERNATTNINGSLAGENHET

Inom Platen finns ett antal 6vernattningslagenheter
som vara hyresgdster kan hyra for sina tillfalliga
gaster. Ligenheterna dr moblerade. Koksutrustning
och TV finns. Ldgenheterna ar rokfria. Mer informa-
tion finns pa var hemsida. Kontakta Kundcenter for
bokning.

Genom att underteckna hyresavtalet, sa bekraftar du
ocksa att du tagit del av denna broschyr.
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Bo bra dar du lever.
Lev bra dar du bor.
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