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FRAGOR OCH SVAR OM HLU

Vad betyder HLU?

HLU ar en forkortning for hyresgaststyrt
lagenhetsunderhall.

Det underhall du som hyresgést kan styra over
ar tapetsering, malning, koksluckor och golv (ej
parkett).

Exempel: Ett golv ska hadlla i 24 dr. Under den
tiden minskar vdrdet pd golvet varje dér. Du far
varje @r fragan om du vill vilja att byta ditt
golv. Ndr ett golv legat i 24 Gr sG dr vérdet noll

7 °

kr och vi sdger att golvet har “gdtt ut” eftersom
tidsperioden har gadtt ut. Du betalar da
ingenting fér att vi byter ut ditt golv. Vill du inte
vdnta tills vdrdet dr noll sa kan vi byta ditt golv
tidigare. Du betalar dé en
tidigareldggningsavgift, det vérde som golvet

har just da.

Nar kan jag bestalla HLU?
Du kan gora din HLU bestéllning fran oktober
till december.

Nér far jag bestéllningen utférd?

Vi samordnar allt underhallsarbete med vara
entreprendrer for att fa det sa effektivt som
maijligt. Alla bestéllda HLU ska utféras under
det kommande aret. Tyvarr kan vi inte sdga
exakt nar just din bestdllning kommer att
utforas, det beror pa om det ar
tidigarelaggning eller ”"gratis” atgard. Se
platen.se for mer information

Hur bestiller jag HLU?
Du kan bestalla HLU via Butiken pa Mina sidor
www.platen.se.

Far jag valja fritt vilket material jag vill ha?
Du far valja ur var standardkollektion.

Hur ser jag vad jag kan bestdlla och nar det ar
planerat?

| butiken pa Mina sidor hittar du alla atgarder
for din lagenhet. Dar ser du vad du kan
bestalla, nar det ar planerat att utféras och
vilket varde det har just nu.

Kostar det nagot att fa HLU utfort?

Om du valjer att tidigareldagga HLU (utfora
renovering innan tidsperioden har gatt ut)
betalar du det aktuella vardet.

Om du valjer att bestalla ett HLU som har "gatt
ut”, sa ar vardet noll och du betalar ingenting.

Hur betalar jag tidigarelaggningsavgiften?
Avgiften ar ett engangsbelopp som vi lagger pa
din hyra efter att arbetet ar utfort.

Vad hdnder om jag inte viljer ett HLU dar
tidsperioden gatt ut?

Om du valjer att avsta underhall far du i stallet
en rabatt pa din hyra. Storleken pa rabatten
beror pa vilket sorts underhall och rum det
handlar om.

Om jag har bestillt HLU men angrar mig, vad
gor jag da?

Ar arbetet inte pdbérjat dnnu sa kontaktar du
kundcenter.

Om jag redan har bestéllt HLU men dnnu inte
fatt det utfort, ska jag bestilla igen?
Nej, du ska inte bestalla igen.
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Vilka golv kan jag bestdlla?

I hall och kok lagger vi endast vinylklickgolv.
| sovrum daremot kan du valja mellan
vinylklick- och linoleumgolv.

Kostar det nagot att byta golv?
Ja, det kostar om du valjer ett vinylklickgolv
eftersom de innebdr en standardhdjning av
lagenheten.
Din hyra hojs med:

e Hall 22 kr/man

e Kok 35 kr/man

e Sovrum 40 kr/man

Linoleumgolv ar kostnadsfritt.

Vilka koksluckor, handtag och bankskivor kan
jag bestalla?

Du ser utbudet pa Mina sidor.

Kom ihag att bestalla koksluckor, handtag och
bankskivor tillsammans.

Registrera ett konto pa Mina sidor

P3 mina sidor kan du bestalla bade HLU och
gora felanmalningar men du behoéver forst
registrera ett konto (om du inte redan har ett).

Ga in pd www.platen.se
Valj Mina sidor — Logga in

1
2.
3. Valj Registrera dig.
4. Fyllipersonuppgifter och valj I6senord.
5. Klicka i rutan att du har last och
forstatt villkoren
Klicka pa Nasta
7. Fylliobligatoriska uppgifter under:
a. Grunduppgifter
b. Inkomst/Arbete
¢. Nuvarande boende.
8. Klicka pa Nasta
9. Fylliobligatoriska uppgifter under:
a. Sokande uppgifter
b. Onskemal
10. Klicka pa Nasta
11. Las i genom att samtliga uppgifter
stdmmer under “Intresseanmalan
Sammanfattning”
12. Vailj Spara

Ditt konto ar skapat!
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