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Tryck 1 
om du vill prata med Kundcenter om uthyrningsfrågor

Tryck 2 
om du vill göra en felanmälan

Tryck 3 
eller dröj kvar om du har en övrig fråga

Tryck 1 om du t ex vill prata med någon om lediga lägenheter, förråd, garage mm, 
om intresseregistret, om att svara på erbjudanden du fått, om din hyra osv. 

Du kan också mejla ditt ärende till kundcenter@platen.se 

Tryck 2 om du vill göra en felanmälan, dvs när du har ett fel i din lägenhet, i din trapp-
uppgång, i tvättstugan, andra gemensamma utrymmen eller i ditt bostadsområde. 

Du kan också mejla din felanmälan till felanmalan@platen.se 

Tryck 3 eller dröj kvar om du har en fråga som inte tillhör de två första kategorierna. 
Du kan också mejla ditt ärende till info@platen.se  


